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Notre engagement

Chez R2P Coaching, nous sommes convaincus que chaque personne doit pouvoir accéder à nos

prestations dans les meilleures conditions, quelles que soient sa situation de handicap ou ses

besoins spécifiques.

Notre démarche s'inscrit dans une logique d'inclusion, d'écoute et d'adaptation afin de garantir

l'égalité des chances dans l'accès à nos formations et à nos bilans de compétences.

Chaque situation étant unique, nous privilégions une étude individualisée des besoins afin de

mettre en œuvre les adaptations les plus appropriées.

Une prise en compte des besoins dès le premier contact
Dès la demande d'information ou lors de l'entretien préalable, nous invitons le bénéficiaire à nous

faire part de toute situation susceptible de nécessiter des adaptations.

Ces informations sont recueillies avec son accord et dans le respect de la confidentialité.

Si nécessaire, un échange complémentaire est organisé afin d'identifier les solutions les plus

adaptées au regard du handicap, qu'il soit permanent ou temporaire.

Des modalités d'accompagnement personnalisées
En fonction des besoins identifiés, différentes adaptations peuvent être mises en œuvre,

notamment :

adaptation des horaires ou du rythme des séances ;

allongement de certains temps de travail ;

alternance de présentiel et de distanciel lorsque cela est pertinent ;

pauses supplémentaires ;

adaptation des modalités pédagogiques ;

accompagnement individualisé.

Chaque adaptation est étudiée au cas par cas afin de garantir la qualité de l'accompagnement.

Des locaux adaptés selon les besoins
Le bureau principal de R2P Coaching étant situé au premier étage et pouvant ne pas convenir à

certaines situations de handicap, nous nous engageons, lorsque cela est nécessaire, à proposer

une solution alternative.
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Selon les besoins, les prestations pourront être réalisées :

dans une salle de coworking accessible aux personnes à mobilité réduite ;

dans les locaux du client lorsque cela est possible ;

à distance en visioconférence ;

dans tout autre lieu répondant aux exigences d'accessibilité.

Notre objectif est que les contraintes matérielles ne constituent jamais un frein à

l'accompagnement.

Des supports et outils accessibles
Nos supports pédagogiques peuvent être adaptés selon les besoins :

agrandissement des caractères ;

amélioration des contrastes ;

version numérique ;

transmission anticipée des documents.

Pour les accompagnements à distance, les outils utilisés permettent notamment l'activation du

sous-titrage automatique afin de faciliter la compréhension des personnes malentendantes.

Un réseau de partenaires
Lorsque la situation nécessite des aménagements spécifiques dépassant notre champ de

compétences, nous pouvons solliciter, avec l'accord du bénéficiaire, les partenaires compétents

(Agefiph, Cap Emploi, MDPH, organismes spécialisés, interprètes, etc.).

Cette collaboration permet de rechercher les solutions les plus adaptées.

Référente handicap
Karine NESTORAT est la référente handicap de R2P Coaching.

Elle est l'interlocutrice privilégiée pour :

recueillir les besoins ;

proposer les adaptations possibles ;

orienter vers les partenaires compétents ;

assurer le suivi des aménagements mis en œuvre.

Une démarche d'amélioration continue
Dans le cadre de notre démarche qualité Qualiopi, nous évaluons régulièrement l'efficacité des

adaptations mises en place.

Les retours des bénéficiaires, des entreprises et des partenaires sont pris en compte afin

d'améliorer en permanence l'accessibilité de nos prestations.
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